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Palavra do Presidente

Tenho a maior convicgdo em reconhecer que uma coisa foi
fundamental para 0 sucesso de nossa empresa: 0s bons
principios que meu pai ensinou, cujo cumprimento exigia e que
assimilamos para toda a vida.

Essa foi a heranga que meu pai me deixou: ensinamentos e
valores.

Alair Martins do Nascimento



Termos Gerais

1. Introducdo

m Nossa sociedade é regida por diversos principios que origntam condutas individuais e coletivas. O mesmo
acontece com as empresas que precisam definir os seus e compartilha-los com colaboradores, fornecedo-
res, consumidores e sociedade.

m O compromisso com a ética sempre esteve presente na histdria do Sistema Integrado Martins', bem como seus
valores. A partir destes principios, foram definidas diretrizes que devem pautar a conduta de todos os membros da
empresa, de forma transparente, respeitosa e coerente, reunidas neste Cédigo de Etica e Cédigo de Conduta® do
Sistema Integrado Martins (SIM).

2. Objetivos

m Servir como um guia sobre o posicionamento e as expectativas da organizacdo em relacdo a acdo dos
diferentes pdblicos com quem se relaciona, sejam eles internos ou externos.

m Propiciar a disseminacdo e o compartilhamento desses valores, no ambito interno e externo.

m Estimular a reflexdo sobre o exercicio profissional responsavel, valorizando a reflexdo ética como forma de
aprimorar comportamentos € atitudes, considerando o colaborador seu legitimo representante, reconhe-
cendo-0 como Seu agente ético por exceléncia: e,

m Sintetizar a linha de comportamento de todas as pessoas que aqui trabalham.

Assim, é dever de todos conhecer, entender, vivenciar e tornar efetiva a observancia das recomendacoes pre-
vistas neste C6digo, respeitando os valores nos quais elas se inspiraram, entendendo que a imagem de uma
empresa é reflexo das atitudes de seus colaboradores.

3. DefinigGes

m Eticatem a ver com obrigacdo moral, com responsabilidade, com justica social. E uma palavra que vem do
grego “ethicos”, sendo que “ethos” significa hdbito ou costume.

m “A ética dos novos tempos € aquela que coloca a vida e sua dignidade em todas suas manifestacBes como o
mais amplo, profundo e universal dos valores, ou Sgja, a ética do desenvolvimento sustentavel em todas as suas
dimensBes: ambiental, econdmica, social, politica e cultural™. Os valores do Sistema Integrado Martins contem-
plam estas dimensdes.

m A ética avalia os costumes, aceita-0s ou reprova-os, diz quais agdes sao moralmente validas ou ndo. Uma
pessoa ou uma empresa é considerada ETICA, quando seu comportamento estd de acordo com Seus valo-
res e com 0s principios morais aceitos pela sociedade.

m O compromisso com a ética sempre esteve presente na histdria do Sistema Integrado Martins, bem como
seus valores, que devem pautar a conduta de todos os membros das empresas, de forma transparente,
respeitosa e coerente.

m Em conformidade com estes principios, os colaboradores do SIM sdo responsaveis pela pratica e dissemi-
nagdo dos Codigos de Etica e de Conduta em todos seus relacionamentos.

Sistema Integrado Martins = SIM: composto pelas empresas cuja relagéo encontra-se no sitio privado da internet das empresas (intranet).

Codigo de Etica: instrumento composto pelos valores e principios das empresas, que ajuda a concretizar sua visao e missao. Os valores dizem respeito ao que as
empresas creem e praticam. Os principios sdo pressupostos e fundamentos morais que orientam as atitudes e comportamentos da empresa junto a seus diversos
plblicos e édreas de relacionamento. Fonte: http://www.idis.org.br/biblioteca/artigos/codigo-de-etica-econduta.pdf/view

Codigo de Conduta: quia pratico, com regras orientadoras de atuagao e praticas organizacionais. £ o documento no qual os principios do Cédigo de Etica séo
detalhados, e que mostra o que fazer ou ndo fazer diante de determinadas situagdes, podendo, em alguns casos, trazer exemplos de como agir diante de situagdes
concretas. Este Cédigo trata de temas como conflitos de interesses, atividades politicas, corrupco, protegdo de ativos, confidencialidade, manifestacdo piblica e

assédio. Fonte: http://www.idis.org.br/biblioteca/artigos/codigo-de-etica-econduta.pdf/view

Fonte: Prof. Antonio Carlos Gomes da Costa — http://www.modusfaciendi.com.br/cursos_11empresa.htm



4. Abrangéncia do Codigo

Este codigo abrange:

m Conselheiros; m Jovens Aprendizes;
m Diretores; m Prestadores de Servigos®, e;
m Colaboradores; m Fornecedores.

m Estagidrios;
5. Respeito as Leis do Pais

m O Sistema Integrado Martins respeita as leis, regras e regulamentos aplicados na condugdo de seus negdcios.

m £ de responsabilidade profissional e pessoal de todos os colaboradores do Sistema Integrado Martins
conhecer e cumprir as leis, regras e regulamentos relacionados ao seu préprio trabalho e evitar qualquer
atividade que possa envolver o Sistema Integrado Martins em qualquer pratica ilegal.

m Conselheiros, Diretores e demais lideres devem demonstrar com suas atitudes e acGes a importancia do
respeito as leis, regras e regulamentos. Servir de exemplo é essencial, assim como estar disponivel para o
esclarecimento de davidas dos Empregados sobre conduta ética.

m 0 Sistema Integrado Martins ndo corrobora com qualquer prética de suborno ou corrupgdo, incentivando
ativamente para a dentncia e colaboragdo em investigagoes.

6. Transparéncia nas Comunicac0es Internas

m Toda comunicagdo aos colaboradores do Sistema Integrado Martins é realizada por meio dos canais ofi-
ciais de comunicacdo de forma estruturada e definida em politicas internas.

7. Normas do Codigo de Conduta

m £ solicitado para todos os pblicos abrangidos pelo Cédigo de Etica e pelo Cédigo de Conduta que, ao
tomar conhecimento de uma organizagao externa que tenha relacionamento com as empresas do SIM e aja
de forma conflitante com estes Codigos, tome as medidas necessarias para o pronto enquadramento €, se
Necessario, rescisao de contrato.

m 0 SIM proibe qualquer colaborador de exercer qualquer atitude que possa prejudicar quaisquer pessoas
que reportem ou ajudem a solucionar um problema relativo a conduta ética.

m £ importante que todos se conscientizem da importancia de comunicar uma ddvida em relagdo a este
(Cddigo, seja para superiores imediatos, seja para Quvidoria.

8. Valores do Sistema Integrado Martins

m Integridade: somos corretos e integros em nossas agdes do cotidiano, respeitando-nos uns aos outros e
cumprindo sempre com a ética.

m Amor pelo que faz: somos entusiasmados e vibrantes com o que fazemos, renovando sempre a energia e o0
engajamento com o trabalho.

m Lealdade: somos corretos e temos orgulho de trabalhar e crescer com a empresa, respeitando 0s principios
€ COMPromissos que assumimos.

m Justica: valorizamos o bom senso, as decisdes equilibradas e o reconhecimento de méritos e diferengas.

m [novagdo: buscamos a renovagdo permanente no jeito de pensar e agir, mantendo a curiosidade e o espirito
inovador.

m Humildade: somos e queremos continuar sendo gente simples, sem arrogancia e respeitosos no trato, pois
temos abertura e disposicdo para ouvir e aprender, sermos flexiveis e tolerantes.

° Prestadores de Servico: Limpeza, seguranca, representantes comerciais, consultores (prestam servigos e representem), dentre outros.
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m Disciplina: somos comprometidos e focados em superar dificuldades e atingir objetivos com dedicagdo e
empenho diferenciado.

m Juntos cada um vale mais: a cooperacdo e o respeito fazem de nos um s6 time, respeitando as diferengas
individuais e somando as competéncias no trabalho.

9. Missdo das Empresas Componentes do SIM
9.1 Banco Triangulo S/A e Empresas Controladas

Fornecer solugOes financeiras criativas e conhecimento para empresas e consumidores que interagem no
Sistema Integrado Martins, capacitando-o0s para cooperar e competir, atuando segundo os principios da sus-
tentabilidade, gerando resultados consistentes para acionistas e todas as partes interessadas.

9.2 Martins Atacado e Empresas Controladas

Ser o principal integrador da cadeia de demanda.
10. Visdo das Empresas Componentes do SIM

10.1 Banco Tridngulo S/A e Empresas Controladas

Ser 0 banco das micro e pequenas empresas, entregando solugdes de negdcio demandadas pelo mercado,
utilizando e alavancando primordialmente a forga da cadeia do varejo.

10.2 Martins Atacado e Empresas Controladas

Ser a melhor solugdo de distribuicdo para o varejo brasileiro.

CONFLITOS DE INTERESSES

1. Conflitos de Interesses
Visando evitd-los e manter a transparéncia em seus relacionamentos internos e externos, fica definido que:

1.1 Quanto a Interesses Pessoais e Atividades Paralelas:
E PROIBIDO AO COLABORADOR

m Valer-se de seu cargo ou do nome das empresas do SIM, dentro e fora do ambiente de trabalho, para obter
privilégios ¢ de qualquer natureza para si ou para terceiros.

m Exercer ou influenciar atividades de negociagdo’ das empresas do SIM com empresa pertencente, dirigida
ou representada, direta ou indiretamente, por pessoa de seu estreito relacionamento, seja familiar ou pes-
soa de relacionamento afetivo-amoroso:

e (O colaborador, nesta situagdo, devera comunicar a seu superior imediato, para que seja substituido no
processo. Se ndo for possivel a substituicdo, o fato deve ser reportado ao Comité de Etica para a tomada
de decisdo em relagdo a situacdo.

© Obter privilégios: (i) conceder direito especial, prerrogativa ou outro beneficio, (ii) fazer distingdo, tratar melhor (coisas ou pessoas) do que outras, distinguir,

preferir, destacar, (iii) conceder ou tirar vantagem de algo, beneficiar-se.

" Atividades de negociagdo: desenvolvimento, selecdo, negociacao, contratacdo ou avaliagdo.



m Ser scio direto ou indireto, ou acionista, ou representante, ou procurador, de empresas fornecedoras,
clientes, parceiras ou concorrentes de empresas do SIM.

m Praticar atividades profissionais paralelas durante seu horério de trabalho, sendo proibida a comercializa-
¢do ou a permuta de mercadorias ou servigos de interesse particular nas dependéncias das empresas do
SIM.

1.2 Quanto a Contratagdo e Movimentagdo de Familiares ou Pessoas de Relacionamento
A contratagdo e movimentagdo de familiares de 1° e 2° graus® e de pessoas com relacionamento afetivo-amo-
roso com colaboradores ou diretores sdo permitidas, desde que sejam respeitados 0s critérios dos processos
de selecdo e movimentagdo do SIM, bem como:

m Ndo tenham relagdo de subordinagdo direta entre eles e que ndo exista poder de influéncia e possibilidade
de conluio de acordo com a Matriz de Relacionamentos®. Desta forma, o Diretor ndo terd nenhum familiar
de 1° e 2° graus ou pessoas de relacionamento afetivo-amoroso na Diretoria sob sua responsabilidade, e
assim sucessivamente para todos os gestores de qualquer nivel hierdrquico.

m Ndo é permitida a contratagdo de parentes que estejam subordinados ao mesmo superior imediato, respei-
tando a visdo do risco de processos e de segregacdo de fungao.

m (asos de dividas devem ser submetidos a avaliagdo das areas de Gestdo de Riscos das empresas do SIM.

1.3 Quanto ao Recebimento de Brindes e Presentes

m O colaborador somente pode aceitar brindes promocionais com a logomarca da empresa concedente, tais
como agendas, canetas, blocos, calenddrios, camisetas, bonés e chaveiros, ou com valor inferior ao esta-
belecido no procedimento de Recebimento de Brindes e Presentes.

m Quaisquer outros brindes que ndo se encaixem nas caracteristicas listadas estdo proibidos. Nas situacGes
em que ndo for possivel a recusa ou devolugdo do brinde ou presente, este devera ser encaminhado ao
Instituto Alair Martins, para doagdo a instituicGes sem fins lucrativos, conforme Procedimento para Doagdo
de Brindes e Presentes. Desta forma, é reforgada a proibigdo de aceitar presentes e favores.

1.4 Quanto a Participagdo em Eventos e Refei¢des de Negdcios

m A participacdo de colaborador em todo e qualquer evento organizado por empresas fornecedoras ou pres-
tadoras de servigos estd condicionada ao interesse das empresas do SIM e a aprovagdo do diretor da drea
e do principal executivo da empresa. ParticipagBes em eventos ndo profissionais que envolvam viagens
devem ser submetidas a aprovagdo, de acordo com o procedimento do SIM.

m Refeigdes de negdcios com empresas fornecedores, prestadoras de servigos ou parceiras podem ser reali-
zadas, desde que com critérios e de acordo com procedimentos especificos do SIM.

1.5 Quanto aos Produtos para Testes e Amostras

m Produtos recebidos de empresas fornecedoras, prestadoras de servigos ou parceiras, como amostras para
andlise ou teste comercial, devem ser mantidos no dmbito das empresas do SIM e devolvidos a empresa
com a respectiva avaliagdo.

® Familiares de 1° e 2° graus: pai, mée, cdnjuge, sogro(a), filho(a), genro, nora, irmao(a), cunhado(a), primo(a) em 1° grau, avd(6), neto(a), enteado(a), padrasto,
madrasta, sobrinho(a) em 1° grau, tio(a) em 1° grau.

¢ Matriz de Relacionamentos: é a matriz de segregacdo de funcdes, € elaborada e atualizada pelas dreas de Recursos Humanos das empresas do SIM, sob monito-
ramento da Diretoria de Gestdo de Riscos, Etica e Auditoria.



2. Responsabilidades
2.1 Diretores, Colaboradores, Estagidrios e Jovens Aprendizes

m Manter e executar um conjunto de procedimentos e controles internos, bem como as evidéncias de execu-
¢do dos mesmos associados as suas atividades.

m Manter todos os registros e relatorios de maneira adequada e em conformidade com as leis aplicaveis,
normas, politicas e diretrizes internas.

m Fornecer informac0es precisas e completas em suas atribuicdes, com grau de detalhamento que reflita a
transparéncia das operagdes do SIM.

m Elaborar as demonstracdes financeiras em consondncia com a lei e com os principios fundamentais de
contabilidade, representando adequadamente a situacdo financeira das empresas do SIM.

m Atender com os auditores, internos e externos, disponibilizando as informagdes necessérias nos prazos
acordados.

m Conhecer e aplicar o Codigo de Etica e o Cédigo de Conduta do SIM, bem como entender sua esséncia,
formalizando o ato através de assinatura do Termo de Compromisso.

m Zelar e fazer cumprir as diretrizes dos Codigos de Etica e de Conduta em suas acdes dentro do ambito da
eMpresa seja em niveis operacionais ou gerenciais.

m Comunicar imediatamente a existéncia de qualquer preocupagao que ele proprio ou outras pessoas possam
ter acerca de possiveis violagdes destes Codigos.

m Ter respeito mituo e zelar pela harmonia no ambiente de trabalho.

m Utilizar de maneira responsével, adequada, segura e sem desperdicios 0s bens e recursos'® das empresas
do SIM, a serem exclusivamente usados na realizagdo de atividades profissionais. O uso para fins particu-
lares & tolerado apenas se, de acordo com as politicas especificas do Grupo. E expressamente proibida a
utilizagdo de bens ou recursos das empresas do SIM para campanhas ou causas politicas.

m Ndo fumar nas dependéncias internas, podendo fazé-lo nas dreas destinadas para tal fim.

m Ndo ingerir ou portar bebidas alcodlicas ou drogas ilicitas nas dependéncias da empresa, seja no horério
de trabalho ou fora dele, tampouco entrar em estado de embriaguez ou alterado pelo uso destas substancias
nas dependéncias das empresas do SIM. Caso ocorra algum evento nas dependéncias da empresa onde
seja autorizado 0 consumo de bebidas alcodlicas, estas somente poderdo ser consumidas durante o evento
e por quem tenha maioridade, nos limites da razoabilidade, objetivando evitar constrangimentos para cola-
boradores e prestadores de servigos.

m Ndo portar armas de qualquer espécie nas dependéncias das empresas do SIM.

2.2 Conselheiros, Diretores e Demais Lideres

m Ser um exemplo de conduta ética para seus colaboradores e para a empresa.

m Assegurar o cumprimento do C6digo de Etica e do C6digo de Conduta, encorajando seus colaboradores a
externarem suas preocupagdes relativas a conduta ética.

m Prevenir problemas, identificando, comunicando e monitorando as principais areas de risco de violagdo
destes Codigos.

m Detectar problemas relacionados a estes C6digos, contando com o apoio do Comité de Etica, avaliando a
eficécia das medidas tomadas.

m Responder prontamente, assim que notar qualquer falha no cumprimento destes Cddigos, tomando medi-
das disciplinares apropriadas em acordo com as diretrizes corporativas.

m Conselheiros e Diretores tém a obrigacdo de atualizar e divulgar as alteragdes de todo o Sistema Integrado
Martins.

0 Bens e Recursos: as dependéncias, os equipamentos, os méveis, 0s materiais de escritério, dgua, luz, telefone, dentre outros.




m Comunicar-se de maneira clara, padronizada e objetiva com os colaboradores.
m Proporcionar e incentivar o desenvolvimento profissional de seus colaboradores, valorizando a coopera-
¢do, o compartilhamento de conhecimentos e a disseminagdo de melhores praticas.

2.3 Responsabilidade Social

m O SIM, por intermédio do Instituto Alair Martins, demonstra seu forte comprometimento com o desen-
volvimento econdmico, cultural e social por meio de programas voltados a educacdo, a cultura e ao meio
ambiente.

m A missdo do Instituto é desenvolver o potencial de adolescentes e jovens para que construam visdes do
futuro e transformem-nas em realidade por meio da educagdo para o empreendedorismo, contribuindo
para o crescimento destes nos campos pessoal, social e profissional aliado a promogdo de uma cultura de
preservacao ambiental.

m Neste mesmo sentido, o SIM estimula seus colaboradores, de forma voluntaria e soliddria, a se envolverem
em acdes comunitdrias, assumindo um papel ativo e de agente de melhoria da comunidade na qual esta
inserido.

DAS RELAGOES

0 Sistema Integrado Martins preza pela prética de seus valores em todos seus relacionamentos, seja com o
publico interno ou externo. Desta forma, ndo admite:

m Atitudes de discriminagdo ou de preconceito de qualquer natureza, entre elas: raca, religido, idade, sexo,
convicgdo politica, origem, estado civil, orientagdo sexual, condicdo fisica.

m Atitudes abusivas (gestos, palavras, comportamentos) contra a integridade moral e fisica de qualquer pes-
S0, tais como assédio sexual™, assédio moral™, arrogancia, pressoes, intimidacfes ou ameagas.

m Atitudes suspeitas de praticas de lavagem de dinheiro.

m Exploracdo de mao de obra infantil.

m Utilizacdo de mdo de obra escrava.

m Veiculagdo de propaganda enganosa ou fraudulenta.

m Desrespeito ao meio ambiente.

m Aceitagdo ou oferta de qualquer tipo de suborno.

1. Relagdo com Colaboradores

m Nos processos de recrutamento e selecdo, os candidatos devem ser avaliados, exclusivamente, por suas
competéncias, experiéncia profissional e aderéncia ao Cédigo de Etica.

m Nos processos de promogdo e transferéncia, é aplicado o principio da meritocracia, aliado aos critérios
listados acima e avaliagdo de desempenho e de competéncia.

m 0 SIM demonstra sua preocupacdo com o equilibrio entre vida profissional e pessoal de seus colaborado-
res, COM programas ¢ iniciativas corporativas.

m Afim de garantir a seguranca de seus colaboradores e prestadores de servigo, 0 SIM proporciona locais de
trabalho adequados para o desempenho de suas atividades profissionais.

" Assédio Sexual: constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condido de superior hierérquico
ou ascendéncia inerente ao exercicio de emprego, cargo ou fungao (Artigo 216 — A, Cédigo Penal).

12 Assédio Moral: exposicdo a situagdes humilhantes e constrangedoras, de forma recorrente, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes em
relagdes hierdrquicas autoritarias, desestabilizando a relago do assediado com o ambiente de trabalho e a organizagéo. S&o exemplos: desrespeito, maus tratos,
inferiorizado, ridicularizagdo.
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m O Tribanco e Empresas Controladas se preocupam em orientar o colaborador sobre 0 consumo consciente
de crédito de forma a manter sua satde financeira equilibrada e sem impactos na sua vida pessoal e carreira
profissional.

m A lealdade entre funciondrios no exercicio de suas fungGes deve ser um comportamento constante no
Sistema Integrado Martins, evitando-se concorréncia desleal e isencdo do trabalho em equipe.

m A relagdo entre lider e liderado deve acontecer de forma respeitosa a fim de propiciar a troca de conheci-
mento e um ambiente favordvel ao desenvolvimento do colaborador.

m 0 Sistema Integrado Martins realiza ag0es e adota medidas preventivas que proporcionam aos seus cola-
boradores Seguranga e Sadde no Trabalho.

1.1 Propriedade da Informagdo
Todos os funcionarios devem atender e observar para execucdo de seus trabalhos.

m Preservar o patrimdnio e a imagem da organizagdo.

m Manter sigilo sobre as operag@es e negdcios dos clientes, bem como quanto as informag@es estratégicas
que ndo sejam de conhecimento publico.

m Ndo usar informac0es recebidas para o exercicio de suas fungdes em beneficio proprio.

m Toda documentagdo com contetido confidencial a ser descartada deverd ser triturada visando a seguranca
da informagdo.

m Conhecer e cumprir a Politica de Seguranga da Informagdo.

2. Relagdo com os Clientes
0 Sistema Integrado Martins visa o relacionamento duradouro com seus cligntes e atua de forma a:

m Assegurar o cumprimento do Cddigo de Defesa do Consumidor em suas operagdes e relagtes com clien-
tes, quando aplicado.

m Conhecer o seu cliente, 0 seu negacio e as suas atividades econdmicas, visando melhor identificar suas
necessidades e poder oferecer os servigos e produtos adequados.

m Atender aos clientes com eficiéncia, respeito e cortesia, prestando informagdes claras e precisas. O cliente
deve receber respostas as suas solicitagdes de forma adequada e no prazo por ele esperado, mesmo que
gstas respostas sejam negativas; evitando qualquer pratica capaz de induzi-lo a erro.

m Manter sigilo de informagdes recebidas em decorréncia do relacionamento com os clientes, adotando
medidas adequadas para tal fim.

m Ndo privilegiar ou favorecer quaisquer clientes por critérios pessoais, recusando ofertas que possam con-
figurar vantagens pessoais indevidas, ligadas a qualquer tipo de rendimento ou comissdo resultantes de
operagoes.

3. Relagdo com as Empresas Fornecedoras, Prestadoras de Servico e Parceiras

0 Sistema Integrado Martins valoriza a relagdo harmoniosa, transparente e imparcial, bem como o tratamento
sem qualquer privilégio, e assim destaca:

m Adotamos critérios transparentes de selegdo e contratagdo e cultivamos relacionamentos baseados no pro-
fissionalismo e no respeito mtuo.

m Asatividades de selecdo e contratagdo de empresas fornecedoras e prestadoras de servigos, em alinhamen-
to com os processos das areas Comercial e Suprimentos do SIM, sdo orientadas pelos critérios: aspectos
técnicos, financeiros, qualidade e do respeito e atuagdo de acordo com a legislagdo vigente e as regulamen-

tagOes aplicaveis ao seu negacio.



m Um ex-colaborador somente poderd representar junto ao SIM, fornecedor de servigos, produtos de revenda
ou de consumo, como profissional auténomo ou empregado, para fins de realizagdo ou intermediagdo
de negdcios de qualquer natureza, direta ou indiretamente, apds um ano de seu desligamento do Grupo,
exceto para casos de reestruturagdo, cujo prazo é definido nas Politicas de Recursos Humanos. Entende-se
como realizagdo ou intermediacdo de negdcios qualquer agdo promovida pelo ex-colaborador que tenha
como objetivo melhorar os negécios do fornecedor, prestador de Servigos e parceiros.

m A empresa fornecedora e prestadora de servigo selecionada deve ter o compromisso de melhoria continua
e na qualidade dos servigos prestados firmado entre as empresas do Grupo SIM.

m £ fundamental a importancia do conhecimento e aplicacdo do contetido deste Cédigo pelos pablicos com
quem o SIM mantenha relagdes nas empresas fornecedoras, prestadoras de servigos e parceiras.

4. Relagbes com a Midia
0 Sistema Integrado Martins (SIM) adota uma posicdo objetiva e clara na divulgacdo das informagdes:

m A propaganda institucional e de produtos e servigos deve evitar exageros, arrogancia, prepoténcia e pre-
conceitos. Seu principal objetivo é veicular unicamente informacdes verdadeiras.

m Contatos com a imprensa e apresentagdes em palestras, seminarios e outros eventos pdblicos devem
ser realizados, exclusivamente, pelos colaboradores autorizados e com orientagdo da area de Marketing/
Comunicagdo.

5. Relagdes com Concorrentes

m O Sistema Integrado Martins respeita o principio da livre concorréncia.

m As informag0es de concorrentes, legitimas e necessarias ao negécio, devem ser obtidas por meio de pré-
ticas transparentes, ndo se admitindo a obtengdo por meios ilicitos, preservando o sigilo das informagdes
fornecidas pelos concorrentes.

m Ndo realiza ou apoia qualquer pratica que ndo seja a concorréncia leal.

m Mantém o respeito e civilidade no relacionamento com a concorréncia.

m Diante de solicitagdo, dispGem informages fidedignas, por meio de fontes oficiais autorizadas.

m Ndo realiza qualquer pratica que infrinja os procedimentos e normas internas que regulam a concorréncia
leal.

6. Relagdo com Acionistas

m 0 Sistema Integrado Martins é transparente em suas politicas e diretrizes, nos demonsirativos da situagao econd-
mica financeira. Porta-se de forma fidedigna no fornecimento das informagdes aos acionistas.
m Atua de forma proativa na disposicdo de informagdes ao Mercado.

7. Participagdo da Empresa na Sociedade

0 Sistema Integrado Martins defende os direitos humanos, os principios de justica social e 0 ecossistema.
Respeita os valores culturais e reconhece a importancia das comunidades para o sucesso da Empresa, bem
como a necessidade de retribuir a sociedade parcela do valor agregado aos negécios. Apoia acoes desenvol-
vimentistas e participa de empreendimentos direcionados a melhoria das condig@es sociais da populagdo.



7.1 RelagOes com Sindicatos
0 SIM reconhece nos Sindicatos a representatividade legal e legitima de seus colaboradores. Desta forma:

m Preza pelo relacionamento de parceria no convivio com essas entidades.
m Ndo discrimina, sob nenhuma forma, os colaboradores sindicalizados ou que exergam atividades sindicais.

7.2 RelagBes com Associacdes e os Orgdos Governamentais e Reguladores, o SIM

m Preza pelo respeito mdtuo no relacionamento com associages e orgdos governamentais e reguladores.

m Respeita a legislacdo vigente.

m Realiza 0 pagamento de todos os impostos e tributos de acordo com os prazos estabelecidos.

m Facilita a atuagdo de agentes publicos no atendimento de suas solicitagdes.

m Mantém atitude ativa de colaboragdo com as autoridades, em conformidade com seu dever profissional de
prevenir e evitar delitos financeiros.

DA PRIVACIDADE DAS INFORI\/IAQOES
1. Sigilo e Confidencialidade

m 0 Sistema Integrado Martins pratica o sigilo das informag@es em suas negociagdes, sendo dever legal das
InstituigGes Financeiras manterem sigilo das informages fornecidas por clientes.

m Nega-se a prestar informag@es, divulgar dados, fornecer documentos sigilosos, publicar noticias ou infor-
macGes do Sistema Integrado Martins, exceto por autorizagdo, mediante consulta aos niveis competentes e
determinagdo judicial.

2. Protecdo de dados pessoais

m Todos os dados pessoais (informagdo que possa identificar uma pessoa fisica) deverdo ser tratados
mediante a prévia determinagdo de uma finalidade especifica, que por sua vez, deverd ser exposta ao titular
destas informagaes.

m Afinalidade especifica ndo poderd ser modificada sem o prévio alinhamento do gestor do departamento.
m Os dados pessoais deverdo ser mantidos integros, confidenciais e disponiveis.
m Somente deverdo ser coletados os dados necessarios para a finalidade especifica determinada.

m Os dados pessoais devem ser armazenados apenas pelo perfodo necessario para a finalidade especifica
determinada.

3. Gravagoes, Filmagens e Outros Recursos

0 Sistema Integrado Martins ndo garante a privacidade de informagdes pessoais e de responsabilidades
de qualquer colaborador durante qualquer etapa do ciclo de vida da informacdo, e isto inclui, por exemplo,
e-mails, imagens, chat corporativo, telefonia, servidor de arquivo, estagdo de trabalho, notebook, celulares,
etc. Toda informagdo criada, processada ou armazenada por ativos da informagdo do SIM esta passivel de
divulgacdo e auditoria.



4. Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao finaciamento do
Terrorismo - PLD/CFT

m Todos os colaboradores do Sistema Integrado Martins devem ser diligentes no combate Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, evitando, assim, a ocorréncia desta pratica ilicita. Cabe a todas
as dreas das empresas reportarem a drea de Gestdo de Riscos e Controles Internos qualquer caso de
suspeita de lavagem de dinheiro.

m Como forma de minimizar riscos operacionais, legais e de reputagdo, o SIM utiliza ferramentas de controles
que estdo detalhadas na Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do
Terrorismo.

GESTAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

1. Comunicacdo

E importante que cada profissional participante do piblico-alvo do Cddigo de Etica e do C6digo de Conduta
se conscientize da importancia em comunicar uma ddvida sobre uma conduta ética, seja para superiores
imediatos, seja para a Ouvidoria. Isto pode ndo ser uma decisao facil, pois pode envolver colegas de trabalho
& quem comunica qualquer falha de conduta pode ser visto como delator. Porém, é importante lembrar que

uma falta de comunicagdo imediata de uma possivel falha na conduta ética pode resultar em:

m Danos graves a seguranga, sadde e bem-estar do individuo, de colegas de trabalho, de clientes e da comu-
nidade na qual as empresas do SIM atuam.

m Perda de confianga nas empresas do SIM pelos colaboradores, clientes, concorrentes, fornecedores, repre-
sentantes, prestadores de servigos, concorrentes, entidades governamentais e comunidade em geral.

m Multas, indenizagGes e outras penalidades financeiras ou ndo contra as empresas do SIM.

m Além do contato com as respectivas liderangas, os colaboradores t8m a disposicdo a Ouvidoria, um canal
sigiloso e aberto a sugestdes, dentncias, reclamagdes e elogios.

m 0 SIM proibe qualquer atitude que possa prejudicér pessoas que reportem ou ajudem a solucionar proble-
mas relativos a Conduta Etica.
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2. Quvidoria
A Quvidoria™é responsavel por:

m Captar preocupagOes sobre ética e conduta de qualquer pablico interessado;

m Encaminhar as preocupacgOes para 0s responsaveis competentes produzirem ou informarem a solugdo;

m Avaliar o tratamento dado para cada caso, encaminhando para outros niveis de algada ou solicitando audi-
torias especificas, conforme definido em politicas internas.

DA ADESAO E CUMPRIMENTO DO CODIGO
1. Adesdo

Todos os atuais ou futuros ocupantes que estdo sob abrangéncia do Codigo de Etica e do Codigo de Con-
duta deverdo se manifestar, em documento préprio que serd entregue juntamente com um exemplar destes
Cadigos, sua concordancia com os termos destes C6digos e sua disposicdo de observé-los em sua conduta.

2. Cumprimento ao Codigo de Etica e do Cédigo de Conduta do Sistema
Integrado Martins

m 0 Cédigo de Etica e Conduta do SIM deve ser respeitado por Conselheiros, Diretores, Colaboradores,
Estagidrios, Jovens Aprendizes, Prestadores de Servigos e Fornecedores.

m Todas as citagOes referentes a responsabilidades, exigéncias e proibigdes aos colaboradores também sdo
aplicaveis aos Diretores Estatutarios.

m Situacdes de ndo cumprimento das regras dispostas neste C6digo de Etica e Conduta resultardo na aplica-
¢do de medidas sancionarias.

m Conselheiros, Diretores, Colaboradores, Estagidrios e Jovens Aprendizes que violarem o Cédigo de Etica
e Conduta ou a esséncia deste ficardo sujeitos a medidas disciplinares que poderdo chegar a rescisao de
Seus respectivos contratos.

' Ouvidoria Martins | Ombudsman Tribanco:
QOuvidoria Martins (0800 722 1953) e pelo endereco eletronico getica@martins.com.br
Ombudsman Tribanco (0800 648 6302) e pelo endereco eletronico www.contatoseguro.com.br




TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que recebi e tomei conhecimento do contetido do Cédigo de Etica e Conduta do Sistema Integrado
Martins e comprometo-me a cumpri-lo integralmente, sob pena de sujeitar-me as medidas punitivas e resci-
sorias previstas em contrato de trabalho e legislagdo vigente. Estou ciente de que devo comunicar aos canais
corporativos adequados situagBes que eu venha a tomar conhecimento de ndo cumprimento ao Cadigo de
Etica e Conduta do Sistema Integrado Martins.

Nome completo:
Matricula:
Diretoria:
Departamento:
Data: ___/ /
Assinatura:

ATUALIZAGAQ DE DECLARAGAO DE TRANSPARENCIA:
EXISTENCIA OU NAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

0 Sistema Integrado Martins através de seu Cddigo de Etica e Conduta procura identificar situacdes de po-
tencial risco para seus negdcios e processos, sendo que, dentre estas situages, existe o tratamento para 0s
eventuais conflitos de interesses. Assim, quando foi realizado o lancamento do Cédigo de Etica e Conduta do
SIM, todos os colaboradores preencheram a Declaragdo de Transparéncia, sendo esta também preenchida em
todos 0s processos seletivos externos a partir deste langamento.

A partir de 2011, todos os colaboradores que ocupem cargos em areas criticas em riscos, para as empresas do
SIM, atualizardo anualmente as informagdes da Declaragdo de Transparéncia, sendo que 0s demais colabora-
dores atualizardo a cada dois anos. Para tal, abaixo voc® discriminard todos os reais e potenciais conflitos de
interesses com os negdcios do SIM, conforme previsto no Codigo de Etica e Conduta, respondendo a cada
uma das questoes apresentadas.

1. Vocé possui familiares ou pessoas com relacionamento afetivo-amoroso que sejam colaboradores do Sis-
tema Integrado Martins?

() SIM, nos seguintes casos:

Nome Completo Nivel de Relacionamento Empresa/Departamento




2. Voc8 é socio, administrador, executivo, negociador, representante comercial ou ocupa posigdo de poder
de decisdo em empresas fornecedoras, prestadoras de servigos, parceiras ou clientes do Sistema Integrado
Martins?

() SIM, nos seguintes casos

Empresa de relacionamento com o | Vinculo com o SIM. Cargo/Posicao
SIM.

( )NAO

3. Vocé possui pessoas de seu estreito relacionamento que sejam sécias, administradoras, executivas, nego-
ciadoras, representantes comerciais ou que ocupem posicoes com poder de decisdo em empresa fornece-
dora, prestadora de servigos, parceira, cliente ou concorrente do Sistema Integrado Martins?

() SIM, nos seguintes casos

Nome Completo Nivel de Relacionamento Empresa/Departamento

( )NAO

Declaro que todos os reais e potenciais conflitos de interesses com 0s negécios do Sistema Integrado Martins
gstdo discriminados acima, conforme previsto no Codigo de Etica e comprometo-me a manter atualizada esta
Declaragdo de Transparéncia.

As informag0es por mim prestadas neste documento sdo verdadeiras, ndo havendo a omissdo de nenhuma
informagdo que possa influenciar em decisdes que o Sistema Integrado Martins necessite tomar acerca da
presente declaragdo, sob pena de sujeitar-me as medidas punitivas e rescisorias previstas em contrato de
trabalho e legislagdo vigente.

Nome completo:
Matricula:
Diretoria:
Departamento:

Data: / /
Assinatura:




TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que recebi e tomei conhecimento do contetido do Cédigo de Etica e Conduta do Sistema Integrado
Martins e comprometo-me a cumpri-lo integralmente, sob pena de sujeitar-me as medidas punitivas e resci-
sorias previstas em contrato de trabalho e legislagdo vigente. Estou ciente de que devo comunicar aos canais
corporativos adequados situacBes que eu venha a tomar conhecimento de ndo cumprimento ao Cddigo de
Etica e Conduta do Sistema Integrado Martins.

Nome completo:
Matricula:
Diretoria:
Departamento:
Data: ___/ /
Assinatura:

ATUALIZAGAQ DE DECLARAGAO DE TRANSPARENCIA:
EXISTENCIA OU NAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

0 Sistema Integrado Martins através de seu Cddigo de Etica e Conduta procura identificar situacdes de po-
tencial risco para seus negdcios e processos, sendo que, dentre estas situages, existe o tratamento para 0s
eventuais conflitos de interesses. Assim, quando foi realizado o lancamento do Cédigo de Etica e Conduta do
SIM, todos os colaboradores preencheram a Declaragdo de Transparéncia, sendo esta também preenchida em
todos 0s processos seletivos externos a partir deste langamento.

A partir de 2011, todos os colaboradores que ocupem cargos em areas criticas em riscos, para as empresas do
SIM, atualizardo anualmente as informagdes da Declaragdo de Transparéncia, sendo que 0s demais colabora-
dores atualizardo a cada dois anos. Para tal, abaixo voc® discriminard todos o0s reais e potenciais conflitos de
interesses com os negdcios do SIM, conforme previsto no Codigo de Etica e Conduta, respondendo a cada
uma das questoes apresentadas.

1. Vocé possui familiares ou pessoas com relacionamento afetivo-amoroso que sejam colaboradores do Sis-
tema Integrado Martins?

() SIM, nos seguintes casos:
Nome Completo Nivel de Relacionamento Empresa/Departamento

VIA EMPRESA |
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2. Voc8 é socio, administrador, executivo, negociador, representante comercial ou ocupa posigdo de poder
de decisdo em empresas fornecedoras, prestadoras de servigos, parceiras ou clientes do Sistema Integrado
Martins?

() SIM, nos seguintes casos

Empresa de relacionamento com o | Vinculo com o S.I.M. Cargo/Posicao
S.IM.

( )NAO

3. Vocé possui pessoas de seu estreito relacionamento que sejam sécias, administradoras, executivas, nego-
ciadoras, representantes comerciais ou que ocupem posicoes com poder de decisdo em empresa fornece-
dora, prestadora de servigos, parceira, cliente ou concorrente do Sistema Integrado Martins?

() SIM, nos seguintes casos

Nome completo Nivel de relacionamento Empresa/Departamento

( )NAO

Declaro que todos os reais e potenciais conflitos de interesses com os negécios do Sistema Integrado Martins
gstdo discriminados acima, conforme previsto no Codigo de Etica e comprometo-me a manter atualizada esta
Declaragdo de Transparéncia.

As informag0es por mim prestadas neste documento sdo verdadeiras, ndo havendo a omissdo de nenhuma
informagdo que possa influenciar em decisdes que o Sistema Integrado Martins necessite tomar acerca da
presente declaragdo, sob pena de sujeitar-me as medidas punitivas e rescisorias previstas em contrato de
trabalho e legislagdo vigente.

Nome completo:
Matricula:
Diretoria:
Departamento:

Data: / /
Assinatura:
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